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1. Üldandmed

1.1. Sillamäe Linnavalitsus (registrikood: 75003909; asukoht: Kesk tn 27, Sillamäe linn, 40231, Ida-Viru maakond, telefon 39 25 700, faks 39 25 701, e-post: linnavalitsus@sillamae.ee) teeb pädevatele pakkujatele ettepaneku esitada pakkumus lihthanke menetluse käigus pakkumus vastavalt hanketeates ja lihthanke dokumentides (edaspidi LHD) sisalduvatele tingimustele.

1.2. Lihthanke eest vastutav isik: aselinnapea Tatjana Ivanova, telefon 39 25 715, e-post tatjana.ivanova@sillamae.ee.

1.3. Lihthanke nimetus: ostuarvete digiteerimine, e-arvete haldusteenus ja raamatupidamistarkvara PMen-ga infovahetus.

1.4. Hankemenetluse liik: lihthanke.

1.5. LHD avaldatakse Sillamäe linna veebilehel (https://sillamae.ee/et/hanked).

1.6. Hange viiakse läbi elektroonilise hankena e-riigihangete keskkonnas aadressil https://riigihanked.riik.ee/.

1.7. Hankija tagab piiramatu ja täieliku elektroonilise juurdepääsu LHD-le e-riigihangete keskkonnas aadressil https://riigihanked.riik.ee/.

1.8. Riigihanke klassifikatsiooni kood (CPV): 72260000-5 Tarkvaraga seotud teenused.

1.9. Hankelepingut finantseeritakse Sillamäe Linnavalitsuse eelarvelistest vahenditest.

2. Lihthanke objekti kirjeldus

Lihthanke objektiks on Sillamäe linnale ja hallatavatele asutustele laekunud ostuarvete digiteerimine ja internetipõhine digiteeritud arvete (e-arvete) elektrooniline menetlemise teenus. Pakutav lahendus peab võimaldama ostuarvetele kontode ja kontolaiendite lisamist ja ostuarvete elektroonilist kinnitamist. Samuti peab lahendus võimaldama nii e-arvete kui ka nendega seotud menetlusinfo arhiveerimist. Osutatava teenuse kirjeldust on esitatud LHD lisas 1.

3. Pakkuja kvalifitseerimise tingimused ja esitatavate dokumentide loetelu

3.1. Pakkujal ei tohi esineda „Riigihangete seaduse“ (edaspidi RHS) § 95 lõikes 1 sätestatud kõrvaldamise aluseid ning pakkuja peab seda kinnitama (kinnituste vorm on esitatud LHD lisas 2).

3.2. Pakkujal ei tohi olla õigusaktidest tulenevate riiklike maksude võlga. Hankija kontrollib Eestis asuva pakkuja riiklike maksude kohustuste täitmist Maksu- ja Tolliametile tehtava elektroonilise päringu teel, Eestis asuvatel pakkujatel Maksu- ja Tolliameti tõendit esitada pole vaja.

3.3. Pakkuja majanduslik seisund peab võimaldama hankelepingu häireteta täitmist. Pakkuja peab esitama vastava kirjaliku kinnituse (kinnitusevorm on esitatud LHD  lisas 2).

3.4. Pakkuja peab omama (või peab ta olema ajavahemikus 1.01.2016. a – 31.10.2017. a täitnud) vähemalt kolme veebikeskkonnas menetlemise teenuse osutamise lepingut avaliku sektori asutustele, mahuga vähemalt 1 200 ostuarvet kalendrikuus. Pakkujal esitada olulisemate eelnimetatud teenuse osutamise lepingute nimekiri, milles näidata ära teenuse maht, lepingute sõlmimise kuupäevad ja info teenuse tellija kohta (vorm on esitatud LHD lisas 3).

4. Selgituste saamise ja esitamise kord

4.1. Igal lihthankes osaleval isikul ja huvitatud isikul, kellel on vastaval hetkel võimalus lihthankes osaleda, on õigus saada Hankijalt selgitusi või täiendavat teavet hanketeate ja LHD kohta, samuti palume pakkumuste esitamise tähtaja jooksul Hankijat informeerida igast LHD-s ja/või selle lisas avastatud ebatäpsusest, ebaselgusest viivitamatult ebatäpsusest, ebaselgusest või vastuolust avastamisest arvates. Pärast hankelepingu sõlmimist ei rahulda Hankija ühtegi pakkuja ettenägematutele asjaoludele, mitteinformeeritusele, teisiti tõlgendamisele või muule ettekäändele tuginevat pretensiooni või lisanõuet, sh rahalist nõuet.

4.2. Hanketeate ja LHD kohta saab selgitusi või täiendavat teavet, edastades küsimuse riikliku riigihangete keskkonna (eRHR) kaudu aadressil https://riigihanked.riik.ee/register, mis eeldab seda, et pakkuja registreerib end nimetatud keskkonnas käesoleva hankemenetluse juurde. Hankija ei vastuta nimetatud keskkonna ja sidevahendite tehnilise toimimise eest.

4.3. Hankija esitab selgitused hanketeate või LHD kohta 3 tööpäeva jooksul eRHR kaudu vastava taotluse saamisest arvates, edastades vastava teabe üheaegselt selgitusi või täiendavat teavet küsinud isikule, kõigile pakkujatele ja LHD saanud huvitatud isikutele, kellel on vastaval hetkel võimalus selles lihthankes osaleda, ning avalikustab need koos LHD-ga. Hankija esitab selgitused küsimustele, mis on laekunud hiljemalt kolm tööpäeva enne pakkumuste esitamise tähtpäeva.

5. Hankelepingu tingimused

5.1. Hankeleping (edaspidi Leping) sõlmitakse edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujaga edukaks tunnistatud pakkumuses esitatud andmete alusel ja arvestades LHD-s esitatud tingimusi.

5.2. Lepingu lahutamatuteks osadeks on LHD, nende muudatused, hankija selgitused pakkujate päringutele pakkumuse ettevalmistamisel ja edukaks tunnistatud pakkumus.

5.3. Hankeleping sõlmitakse tähtajaliselt ja see kehtib kuni 31.12.2020. a.

5.4. Teenus peab olema hankijale täielikult kättesaadav kahe kuu katseperioodi jooksul lepingu jõustumisest arvates, mille eest tasu ei võeta.

5.5. Hankija loeb teenuse täielikult kättesaadavaks, kui pakkujal on teostatud kõik vajalikud installeerimised, tagatud süsteemi igapäevase tõrgeteta kasutamise ja läbi viidud teenuse kasutamise koolitus hankija poolt nimetatud isikutele hankija juures kohapeal.

5.6. Lihthanke esemeks olev teenus peab vastama LHD lisas 1 toodud lähteülesandele.

5.7. Kõik muudatused, mida pakkuja teenuse osutamise käigus kavatseb teha ja mis erinevad algsest lähteülesandest, peab hankija enne nende rakendamist heaks kiitma.

5.8. Teenuse eest tasumine:

5.8.1. tasumine toimub igakuiselt arve alusel vastavalt eelmisel kuul tegelikult osutatud teenuse mahule ja arvestades pakkumuses esitatud ühikhindasid 14 päeva jooksul arve esitamisest arvates;

5.8.2. pakkujal on õigus nõuda hankijalt maksetähtaegade rikkumise eest viivist 0,2% võlgnevusest iga tasumisega viivitatud päeva eest kuni kohustuse täitmiseni.

5.9. Pakkujal lasub täisvastutus teenuse nõuetekohase osutamise eest ka siis, kui ta kasutab lepingus sätestatud kohustuste täitmiseks alltöövõtjaid.

5.10. Kui hankijal on teenuse nõuetele vastavuse osas pretensioone, esitab ta pakkujale sellekohase kirjaliku pretensiooni, sätestades ühtlasi teenuse nõuetele vastavaks viimise tähtaja. Juhul, kui pakkuja ei likvideeri tähtaegselt nimetatud puudusi, on hankijal õigus nõuda leppetrahvi kuni 100 eurot iga täitmata kohustuse eest.

6. Pakkumuse sisu

6.1. Pakkumuse sisuks on hankelepingu nõuetekohase täitmise maksumus ilma käibemaksuta ja osutatava teenuse kirjeldus.

6.2. Pakkumuse maksumuse sisse arvestatakse kõigi hankelepingu nõuetekohaseks täitmiseks vajalike tööde, toimingute, materjalide jm kululiikide maksumused. Pakkumuse maksumus esitada pakkumuse esildisel (vorm on esitatud LHD lisas 4).

6.3. Pakkumus peab sisaldama teenuse osutamise kirjeldust, mis tuleb koostada vastavalt LHD lisale 1 ning mis peab sisaldama teenuse nõuetekohase osutamiseks kirjeldust: vajalikke tegevusi, tähtaegu, funktsionaalsust, organisatsioonilist ulatust, planeeritavat inimressurssi (mis töödega, mis mahus ja mitu inimest on seotud), kvaliteedi tagamise meetmeid, riskide haldamist, tehnoloogilist skeemist ja kasutatava riist- ja tarkvara ning tehniliste vahendite loetelu jms, samuti lõpptulemi ühildumisest Sillamäe linna raamatupidamises kasutatava riist- ja tarkvaraga. Pakkuja peab eraldi välja tooma nõutud funktsionaalsuse, mida pakutav e-arvete menetlemise lahendus ei sisalda ning kirjeldama, kuidas vastav funktsionaalsus tagatakse.

7. Juhend pakkumuse ettevalmistamiseks

7.1. Pakkumuse koostamisel lähtuda käesolevatest LHD-st ning Eesti Vabariigis kehtivatest normdokumentidest ja õigusaktidest. Pakkumus loetakse vastavaks, kui on täidetud hankija poolt esitatud tingimused ja pakkuja on kinnitanud nendega nõustumist.

7.2. Pakkuja kohuseks on viivitamatult informeerida hankijat LHD-s avastatud vigadest ja riskiteguritest.

7.3. Pakkumuse koostamisel peab pakkuja arvesse võtma kõik käesoleva lihthanke teostamiseks ja hankelepingu nõuetekohaseks täitmiseks vajalikud tööd, teenused, tegevused ja toimingud, kaasa arvatud need, mis ei ole otseselt kirjeldatud LHD-s ja selle lisades, kuid mis on tavapäraselt vajalikud nõuetekohase tulemuse saavutamiseks.

7.4. Pakkumus peab sisaldama ühikuhindasid ja maksumusesitatakse eurodes sendise täpsusega (st kaks kohta pärast koma) ilma käibemaksuta LHD lisas 4 toodud pakkumuse maksumuse esildise vormil kusjuures:

7.4.1. esildises toodud hinnatabeli iga lahter peab olema täidetud, selles ei ole lubatud teha muudatusi ega lisada tingimusi;

7.4.2. esitatud ühikuhinnad peavad sisaldama kõiki teenuse osutamiseks ja hankelepingu nõuetekohaseks täitmiseks tehtavaid kulutusi;

7.4.3. ühikuhinnad on lõplikud ja kehtivad kogu lepinguperioodi jooksul;

7.4.4. esildises toodud kogused on arvestuslikud, teenuse eest tasutakse vastavalt tegelikule teenuse tarbimisele. Hankija ei ole kohustatud tellima teenust maksumuse esildises esitatud koguses.

7.5. Teenuse osutamise kirjelduse koostamise juhend on esitatud punktis 6.3, nimetatud kirjeldus tuleb lisada pakkumuse koosseisu.

7.6. Alternatiivpakkumuste ja osaliste pakkumuste esitamine ei ole lubatud.

7.7. Pakkuja peab oma pakkumuses kirjalikult kinnitama (vorm on esitatud LHD lisas 5), et:

7.7.1. on tutvunud LHD-ga ning nende lisadega ja tal ei ole hankijale mingeid pretensioone;

7.7.2. omab kõiki võimalusi ja vahendeid hankelepingu täitmiseks ning nõustub kõrvaldama kõik puudused nende esinemise korral, lähtudes heast tavast ja hankija esitatud nõuetest;

7.7.3. nõustub hankija õigusega teha järelepärimisi, kontrollimaks pakkuja kvalifikatsiooni ja pakkumuses esitatud andmete vastavust LHD-s sätestatud tingimustele;

7.7.4. esitatud pakkumus on jõus 90 kalendripäeva pakkumuste esitamise tähtpäevast arvates;

7.7.5. on tutvunud LHD-ga ning tal ei ole toodud tingimuste, nõuete ja tähtaegade suhtes pretensioone ning nõustub esitatud tingimustel sõlmima hankelepingut.

7.8. Pakkumuse koosseisus tuleb esitada volikiri pakkumuse allkirjastamiseks ja pakkuja esindamiseks juhul, kui pakkumusele pakkuja esindajana alla kirjutanud isik ei ole äriregistri registrikaardile kantud isikuna, kes omab juriidilise isiku esindamise õigust.

7.9. Pakkuja peab koos kvalifitseerimistingimuste täitmisese kinnitustega esitama järgmised andmed: pakkuja ärinimi, regitrikood, telefon, e-posti aadress ja kontaktisik (vorm on esitatud LHD lisas 2).

7.10. Kui pakkumuse esitavad mitu pakkujat ühiselt, peavad nad hankemenetluse ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud toimingute tegemiseks volitama enda hulgast esindaja. Hankija nõuab ühispakkuja koosseisus olevatelt kõigilt pakkujatelt volikirja nende esindamiseks.

7.11. Ühispakkumuses peab sisalduma kõigi ühispakkumuses osalevate pakkujate kirjalikud kinnitused, et hankelepingu nõuetekohase täitmise eest vastutavad ühispakkujad solidaarselt.

7.12. Ühelgi ühispakkumuses osaleval pakkujal ei tohi esineda punktides 3.1 ja 3.2 nimetatud kõrvaldamise aluseid. Kõigil ühispakkujatel tuleb esitada punktis 3.1 ja 3.2 nõutud dokumendid.

8. Pakkumuste vormistamine

8.1. Pakkumuse maksumus esitada koondsummana (pakkumuse maksumus kokku) ilma käibemaksuta elektrooniliselt eRHR kaudu.

8.2. Hankija aktsepteerib elektrooniliselt esitatavate pakkumuse dokumentide osas kõiki üldlevinud dokumendi formaate, nagu .pdf (Portable Document Format), .rtf (RichTextFormat), .odt (Open Office) ning ka MS Office formaate.

8.3. Paberil või e-postiga esitatud pakkumusi ei aktsepteerita ja need tagastatakse pakkujale.

8.4. Pakkumus peab olema digitaalselt allkirjastatud. Pakkumust ei ole vaja krüpteerida.

8.5. Hankija ei vastuta elektrooniliselt esitatavate dokumentide ja elektrooniliste toimingute võimalike viivituste, tõrgete või katkestuste eest, mida põhjustavad eRHR-is hankija kontrolli alt väljas olevad vääramatu jõu asjaolud nagu elektrikatkestused, häired pakkuja või hankija telefoni- või internetiühenduses või muudes elektrooniliste seadmete ja vahendite, sealhulgas tarkvara, töös. Hankija ei vastuta eRHR-i kasutamisest või mittekasutamisest tekkinud kahjude või saamatajäänud tulu eest. Kui Hankija tuvastab pakkumuste esitamiseks kasutatavate elektrooniliste seadmete töös tehnilisi tõrkeid, mille tõttu ei ole võimalik pakkumusi elektrooniliselt esitada, pikendab ta tähtaegu mõistliku tähtaja võrra ja teavitab avamise tähtpäeva edasilükkamisest ja muudetud avamise ajast hankemenetluses osalejaid.

8.6. Pakkumus ja kvalifitseerimise dokumentide koosseisus peab sisalduma:

8.6.1. LHD lisa 1 lähteülesanne;

8.6.2. LHD Lisa 2 kohased pakkuja kinnitused ja andmed (ühispakkumuse puhul esitavad kõik pakkujad);

8.6.3. LHD Lisa 3 kohane sarnaste teenuste loetelu;

8.6.4. LHD Lisa 4 kohane pakkumuse esildis;

8.6.5. LHD Lisa 5 kohased vastavuse kinnitused.

9. Pakkumuste esitamise tähtpäev

9.1. Pakkumuste esitamise tähtpäev on 27.11.2017. a kell 13:00.

9.2. Pärast pakkumuste esitamise tähtpäeva (LHD määratud kellaaega) hankija enam pakkumusi vastu ei võta ja pärast pakkumuste esitamise tähtpäeva saabunud pakkumused tagastatakse neid avamata.

9.3. Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt riikliku elektroonilise riigihangete registri (eRHR) kaudu hanketeates märgitud pakkumuste esitamise tähtaja jooksul.

9.4. Teenuse osutamise periood: alates 1.01.2018. a kuni 31.12.2020. a (36 kuud) teenuse osutamise alustamise kuupäevast arvates.

10. Pakkumuste avamine

10.1. Pakkumused avatakse LHD punktis 9.1 märgitud tähtajal eRHR-i kaudu, mille kohta eRHR genereerib avamise protokolli, mis on pärast avamist nähtav eRHR-i kaudu pakkumuse esitanud pakkujatele.

10.2. Pakkumuste avamisel avatakse pakkumused, mis on esitatud e-riigihangete keskkonna kaudu õigeaegselt.

10.3. Pakkumuste avamisel kantakse pakkumuste avamisel osalejate nimed eRHR-is koostatavasse pakkumuste avamise protokolli. Protokolli kantakse pakkujate nimed, registrikoodid ja pakkujate esitatud pakkumuste maksumused ning kontrollitakse esitatud pakkumuste vastavust LHD-s näidatud pakkumuse struktuurile ja dokumentide loetelule.

11. Pakkujate kvalifikatsiooni kontrollimine 

11.1. Hankija kontrollib pakkujate kvalifikatsiooni vastavalt RHS ja LHD sätetele.

11.2. Hankija kõrvaldab pakkuja hankemenetlusest igal ajal, kui selgub, et kvalifitseeritud pakkuja lakkab vastamast pakkujale RHS või LHD esitatud nõuetele.

11.3. Pakkumused, mille esitanud pakkujaid ei kvalifitseeritud, ei kuulu edasisele hindamisele.

12. Pakkumuste vastavuse kontroll ja vastavaks tunnistamine

12.1. Hankija kontrollib esitatud pakkumuste vastavust hanketeates ja LHD-s esitatud tingimustele.

12.2. Pakkumus tunnistatakse vastavaks, kui see on kooskõlas kõikide hanketeates ja LHD-s esitatud tingimustega.

12.3. Hankija võib pakkumuse tunnistada vastavaks, kui selles ei esine sisulisi kõrvalekaldumisi hanketeates ja LHD-s esitatud tingimustest.

12.4. Hankija lükkab pakkumuse tagasi, kui pakkumus ei vasta hanketeates ja LHD-s esitatud tingimustele.

13. Kõikide pakkumuste tagasilükkamine

13.1. Hankijal on õigus kõik pakkumused tagasi lükata kui kõigi vastavaks tunnistatud pakkumuste maksumused ületavad hankelepingu eeldatavat maksumust.

13.2. Kõik pakkumused lükatakse tagasi, kui ükski pakkumus ei ole tunnistatud vastavaks.

13.3. Pakkumuste tagasilükkamise kohta teeb Hankija põhjendatud kirjaliku otsuse ja teavitab sellest pakkujat.

14. Pakkumuste hindamine ja edukaks tunnistamine

14.1. Hankija hindab kõiki kvalifitseeritud pakkujate poolt esitatud vastavaks tunnistatud pakkumusi.

14.2. Edukaks pakkumuseks tunnistatakse odavaima arvestusliku maksumusega pakkumus.

Tõnis Kalberg

linnapea







Andrei Ionov

linnasekretär

LHD lisa 1

Lähteülesanne

Hankija: Sillamäe Linnavalitsus

Lihthange: Ostuarvete digiteerimine, e-arvete haldusteenus ja raamatupidamistarkvara PMen-ga infovahetus

1. Eesmärk

Sillamäe Linnavalitsus soovib osta ostuarvete vastuvõtmise, digiteerimise, edastamise ja elektroonse menetlemise teenust ja seeläbi vähendada arvete kinnitusringis tekkivate vigade riski, kiirendada arvete kinnitamise protsessi ning vähendada tööjõukulusid arvete menetlemisel, transpordil ja arhiveerimisel. Samuti on eesmärgiks tagada arvete menetlemise läbipaistvus ja teenuse ühtlane tase. Elektroonilise menetlemise täiendavaks tulemiks on võimalus täpsemalt hinnata rahavoogude protsesse ja prognoose ning tõsta rahahalduse tulemuslikkust.

Olemasolev olukord

Sillamäe Linnavalitsuse raamatupidamist teostab linna raamatupidamine tsentraliseeritult ja kasutusel on raamatupidamisprogramm PMen.

Arvete kinnitamise õigus peab olema järgmistel isikutel: 18 hallatava asutuse juhil, linnapeal ja aselinnapeal (3), volikogu esimehel, raamatupidajatel (8) ja veel vähemalt 19 linnavalitsuse poolt täiendavalt nimetatud isikutel.

Ostuarveid menetletakse täna Omniva e-teeninduses. Igal asutusel on eraldi moodul ja eraldi isikud kinnitajateks. Keskmine kinnitusring ühel arvel on 3 isikut (algataja (raamatupidaja), kinnitaja, raamatupidaja), kuid kinnitajaid võib olla ka rohkem. Igakuiste arvete puhul lisab vahel kulude jaotuse raamatupidaja ja kinnitaja aktsepteerib selle, kuid kulude jaotuse dimensioonid (mis on raamatupidamisprogrammist PMen eksporditud) lisavad enamasti eelarvete eest vastutajad kinnitusringis.

Hankija võttis perioodil september 2016 – september 2017 igas kalendrikuus vastu ligikaudu     1 200 ostuarvet. Neist ligikaudu 75% olid pdf-formaadis arved (900 tk), üksikud olid paberarved ja 25% e-arved (300 tk). Ostuarvete kinnitamisel osaleb ligikaudu 50 inimest. Arvete PDF-failina saamiseks luuakse linnavalitsuses meiliaadress – arved@sillamae.ee.

2. LHD-s kasutatavad terminid

	Termin või lühend
	Termini või lühendi sisuseletus

	FIS
	Pmen raamatupidamistarkvaral põhinev finantsinfosüsteem. 

	Tarnija
	Kauba või teenuse müüja, arve väljastaja. Hankija raamatupidamist reguleerivates ja FIS-iga seotud juhendmaterjalides sageli nimetatud ka Hankija.

	Tegevusala raamatupidaja
	Hankija töötaja, kellele on antud õigus arvel olevate andmeväljade õigsuse kontrollimiseks, kontolaiendite lisamiseks, konteerimismallide defineerimiseks jne.

	Kinnitusmall
	Eeldefineeritud arvet kinnitavate isikute kogum.

	Konteerimismall
	Eeldefineeritud majandusinfo liigendamise tunnuste kogum.

	Kinnitaja
	Isik, kellel on õigus arveid kontrollida, majandusinfo liigendamise tunnustega täiendada ja kinnitada nende korrektsust. Kinnitaja ei saa suunata arvet tasumisele, selleks on täiendavalt vajalik ka aktsepteerija kinnitus.

	Aktsepteerija
	Isik, kellel on õigus Hankija arveid lõplikult kinnitada, reeglina vanemraamatupidaja või pearaamatupidaja.


3. Funktsionaalsed nõuded arvete vastuvõtmise, digiteerimise ja edastamise teenusele

3.1.
Arvete vastuvõtmine tarnijatelt

3.1.1. Tarnijatelt saabuvad arved kolmel kujul: (1) e-arve, (2) paberarve posti teel, (3) elektrooniline arve PDF dokumendi kujul.

3.1.2. Pakutav lahendus peab olema võimeline tarnijatelt vastu võtma Eesti Pangaliidu e-arve standardist
 lähtuvaid XML formaadis arveid ning edastama need e-arvete menetlemise süsteemi. Samuti peab lahendus võimaldama vastu võtta teiste e-arvete operaatorite klientidest kohaliku omavalituse tarnijate esitatavaid e-arveid.

3.1.3. Süsteem peab võimaldama tulevikus digiteeritud arvete ja e-arvete edastamist Riigi Infosüsteemide Arenduskeskuse dokumendivahetuskeskusele, mis omakorda edastab need e-arvete menetlemise süsteemi.

3.1.4. Hankija tarnijatele tuleb tagada võimalus tasuta sisestada ja edastada Hankijale e-arveid veebikeskkonnas.
4. E- arvete menetluse süsteemi (edaspidi menetlussüsteem) kirjeldus
E-arvete menetluse süsteemi peamine funktsionaalsus on (1) arvete kinnitamine koos majandusinfo liigendamise tunnuste lisamisega, (2) arvete sirvimine, (3) aruandlus, (4) arvete sidumine teiste raamatupidamisdokumentidega, (5) andmevahetus linna finantsinfo-süsteemiga ja (6) arvete arhiveerimine.

4.1. Arvete kinnitamine koos majandusinfo liigendamise tunnuste lisamisega.

4.1.1. E-arvete menetluse süsteemis suunatakse saabunud arved arve saaja linna raamatupidamise tegevusala raamatupidajale. Tegevusala raamatupidaja määrab arvele kinnitusringi, kasutades selleks võimalusel eeldefineeritud kinnitusmalle. Kinnitusmallide koostamine on raamatupidamise tegevusala raamatupidaja ülesanne ja pädevus. Kinnitusmallid on asutusepõhised ning tegevusala raamatupidajale pakub menetlussüsteem määramiseks välja ainult konkreetse asutuse kinnitusmallid.

4.1.2. Arvete kinnitajad täiendavad arveid vajalike majandusinfo liigendamise tunnustega. Tüüpilised majandusinfo liigendamise tunnuste kogumid peab olema võimalik salvestada konteerimismallidena.

4.1.3. Menetlussüsteem kontrollib automaatselt, kas sellise arve numbri, tarnija ja arve kuupäevaga arve on juba süsteemis olemas, ning sellise juhtumi ilmnedes määrab süsteem arvele staatuse „topeltarve“. Topeltarvet ei tohi saada kinnitada.

4.1.4. Arvetel paranduste tegemisel saadetakse välja automaatne teade eelnevale arve kinnitajale kinnitusringis. Parandusi ei ole vaja uuesti kinnitamisele saata.
4.1.5. Arve kinnitajale saabub e-kiri kinnitamise ootel olevatest arvetest lingiga. Link viitab lehele, millel on ligipääs (1) arve informatsioonile, (2) PDF dokumendina lisatud või e-arve põhjal loodud arve pildile, (3) arvega seotud dokumentidele ja (4) eelnevatele kommentaaridele. Kui kinnitaja ei kinnita arvet ega saada seda tagasi määratud aja jooksul, saadab menetlussüsteem talle automaatselt sellekohase meeldetuletuse e-kirja teel. Arve kinnitamiseks ettenähtud päevade arv on määratav süsteemi seadistustes ja selle muutmise õigus on menetlussüsteemi administraatoril.

4.1.6. Kinnitaja peab saama jälgida endaga seonduvaid ringluses olevaid arveid menetlussüsteemis.

4.1.7. Arve summat peab olema võimalik jagada (näiteks kulu jagamine erinevate osakondade või asutuste vahel). Summa jagamise funktsioonid: (1) jaotus protsendi/summa alusel, (2) võrdne jagamine etteantud koguses ridadeks ja (3) käsitsi sisestamine etteantavate väärtuste alusel. 

4.1.8. Arve kinnitajatel peab olema võimalus arvepõhiste kuluridade (sh jagamisel saadud ridade) ümberjaotamiseks ning majandusinfo liigendamise tunnuste lisamiseks ja kommentaarideks. Arveid peab olema võimalik kinnitada reapõhiselt.

4.1.9. Arvete kinnitamisel peab saama kasutada eeldefineeritud kulujaotusmalle, mis peavad võimaldama kulu jaotaval isikul salvestada kulujaotus ning järgmisel korral kasutada sarnaste arvete korral eelnevalt salvestatud malli.

4.1.10. Arve kinnitajal peab olema ülevaade kõigist arvega senini teostatud toimingutest ja nende teostajatest.

4.1.11. Asutusepõhiselt (või tegevusalapõhiselt) määratud raamatupidaja teostab viimasena arve ülevaatuse enne selle FIS-i eksportimist, kontrollides arve ja kinnitusringi vastavust nõuetele. Seejärel aktsepteerib raamatupidaja arve ekspordi FIS-i. Eksport võib toimuda kas koheselt või perioodilise protsessina. Viimase variandi korral peab raamatupidajal olema võimalik arvete ekspordi protsessi ka käsitsi käivitada. Raamatupidaja võib samaaegselt esindada mitut asutust.

4.1.12. Arve makse- ja raamatupidamise kande kuupäevad peavad olema käsitsi määratavad ja muudetavad, seejuures tuleb säilitada arvel märgitud esialgsed kuupäevad.

4.1.13. Raamatupidajal peab olema võimalik arvet menetlussüsteemi ka käsitsi sisestada, sisestades kõikide vajalike väljade sisu menetlussüsteemi käsitsi. 

4.1.14. Raamatupidajal peab olema võimalik arvet menetlussüsteemis käsitsi täiendada või muuta, kusjuures süsteem peab säilitama väljade esialgsed väärtused, märke muudatuste teostaja ja muudatuste teostamise aja kohta.

4.2. Arvete sirvimine 
4.2.1. Arved peavad olema esitatud üldvaates järgnevate tunnuste alusel: (1) arve number, (2) arve esitaja, (3) arve kuupäev, (4) maksetähtaeg, (5) summa ja (6) staatus. 
4.2.2. Valitavad arvete staatused peavad olema: 
4.1.1.1 uus – arve on saabunud e-arvete menetluse süsteemi.

4.1.1.2 ootel - arve, mis on saadetud edasi järgmisele kinnitusringi kuuluvale isikule (kas vaatajale või kinnitajale). Raamatupidaja ja administraator saavad ringlusloendit muuta seni, kuni arve kinnitatakse;

4.1.1.3 kinnitusringil – arve on saadetud kinnitamiseks kinnitusringile; 

4.1.1.4 kinnitatud – arve on aktsepteeritud kinnitusringi kõigi liikmete poolt;

4.1.1.5 FIS-i saatmiseks valmis – arve on saanud viimase kinnituse raamatupidajalt, kellel on õigus saata arve FIS-i;

4.1.1.6 saadetud FIS-i – raamatupidaja on saatnud arve vastavat funktsiooni kasutades FIS-i ning saanud sealt kandenumbri; 
4.1.1.7 arhiveeritud – arve on arhiveeritud e-arvete menetlussüsteemis;

4.1.1.8 tagasi lükatud – arve on ebakorrektselt vormistatud või selle maksmist ei ole kinnitanud üks või mitu kinnitusringi osapoolt;

4.1.1.9 topeltarve – spetsiifilise staatusega tagasilükatud arve.

4.2.3. Lisaks ülaltoodud tunnustele peab olema arve detailvaates võimalik süsteemis vaadata (7) manuseid, (8) raamatupidamiskande numbrit FIS-is (9) lisatud kommentaare, (10) majandusinfo liigendamise tunnuseid, (11) kinnitusringi, (12) arve kuluridade kinnitajaid, (13) arvet lisatud pildina ja (14) arve unikaalset tunnust. 
4.2 Aruandlus

4.2.1 Arvete kohta peab olema võimalik kuvada loendit. Loendis kuvatavaid arveid peab olema võimalik loendist otse avada (nt arve numbril klikkides) ning neid peab saama kasutada ka päringufiltritena. 

4.2.2 Arvete loendis kuvatakse vähemalt järgmised andmed:

4.2.2.1 arveobjekti identifikaator e-arvete menetluse süsteemis;

4.2.2.2 arve nr;

4.2.2.3 arve saatja nimi;

4.2.2.4 arve saatja registrikood;

4.2.2.5 arve saatja arvelduskonto nr;

4.2.2.6 arve saaja nimi;

4.2.2.7 arve kuupäev;

4.2.2.8 maksetähtpäev;

4.2.2.9 raamatupidamiskande kuupäev;

4.2.2.10 arve staatus;

4.2.2.11 viimase arvega seotud toimingu kuupäev;

4.2.2.12 viimase arvega seotud toimingu teostaja;

4.2.2.13 arve brutosumma (st koos käibemaksuga);

4.2.2.14 raamatupidamiskande nr FIS-is.

4.2.3 Lisaks loendile peab süsteem võimaldama koostada vähemalt järgmisi aruandeid:

4.2.3.1 asutuste kogumi arvete brutosummasid maksetähtpäevade lõikes. Seejuures peab olema võimalik eristada FIS-i juba saadetud ja veel saatmata arveid;

4.2.3.2 menetluses olevate arvete aruanne.

4.3 Arvete sidumine teiste raamatupidamisdokumentidega
Kinnitusringi käigus võivad selle liikmed lisada ja kuvada arvega seotud lisamaterjale (leping, akt, ostutellimus, otselink asutuse dokumendihaldussüsteemi objektile jms). Kui ühe lepinguga on seotud mitu arvet, siis on soovitatav kasutada lahendust, kus iga arve juures saab viidata samale e-arvete menetluse süsteemis hallatavale lepinguobjektile, mitte sisestada lepingut korduva failina iga arve korral.

4.4 Andmevahetus finantsinfosüsteemiga 

4.4.1 Raamatupidamistarkvaral PMen põhineva finantsinfosüsteemi (FIS) ja e-arvete menetluse süsteemi vahelise andmevahetuse kirjeldus:

4.4.1.1 andmevahetus FIS-iga jaotub loogiliselt kaheks: (1) tarnijate, lepingute ja muude majandusinfo liigendamise tunnuste loendite sünkroniseerimine ja (2) arvetega seotud andmevahetus FIS-iga. Seejuures toimub loendite sünkroniseerimine ainult suunal FIS–ist e-arvete menetluse süsteemi. Arvetega seotud andmevahetus koosneb arveandmete e-arvete menetluse süsteemist FIS-i saatmisest ja FIS-i vastatavast kande numbrist ja staatuse muutusest menetluse süsteemis. Viimane on vajalik peamiselt vigade haldamiseks ja arhiveeritud arve sidumiseks raamatupidamiskandega;

4.4.1.2 e-arve menetluse süsteemis menetletud ostuarvele peab menetluse käigus saama määrata majandustehingute kirjendamiseks vajalikku infot. Majandustehingute kirjendamiseks vajalike tunnuste pikkused ja nende haldamise põhimõtted on järgnevad:

	E-arvete menetlussüsteemis kasutatavad tunnused

	Jrk

nr
	Tunnus
	Kohtade arv koodis
	Kommentaar

	1.
	Tarnija kood (FIS-s: Hankija)
	10
	Automaatne liides e-arvete menetluse süsteemi ja FIS-i vahel. Üle kantakse vähemalt tarnija kood, registrikood, nimetus, aadress, arve saaja asutuse kood ja arvelduskontode numbrid.

	2.
	Raamatupidamiskonto
	8
	Automaatne liides e-arvete menetluse süsteemi ja FIS-i vahel.

	3.
	Kululiik
	10
	Automaatne liides e-arvete menetluse süsteemi ja FIS-i vahel.

	4.
	Tegevusala
	10
	Automaatne liides e-arvete menetluse süsteemi ja FIS-i vahel.

	5.
	Projekti tunnus
	20
	Automaatne liides e-arvete menetluse süsteemi ja FIS-i vahel.

	6.
	Allika kood
	10
	Automaatne liides e-arvete menetluse süsteemi ja FIS-i vahel.

	7.
	Rahavoo kood
	10
	Automaatne liides e-arvete menetluse süsteemi ja FIS-i vahel.

	8.
	Käibemaksukood 
	10
	Registrit hallatakse käsitsi.


4.5 E-arvete arhiveerimise kirjeldus

4.5.1 Iga arve ja sellega seotud toimingud tuleb arhiveerida ja tagada nende pikaajaline säilitamine, terviklikkus ning tõendusväärtus: 

4.5.1.1 vastavalt raamatupidamise seadusele peavad raamatupidamise algdokumendid olema säilitatud seitse aastat alates selle majandusaasta lõpust, mil algdokument raamatupidamises kajastati; 

4.5.1.2 Euroopa Liidu struktuurifondide rahadega valminud projektide algdokumendid peavad olema säilitatud kuni 31.12.2032. 

4.5.2 Pakkuja koostab arhiivi formaadi dokumendi, mis peab sisaldama dokumentide, failide nimede ja indeksite kirjeldust/formaate lähtudes seejuures järgnevast:

4.5.2.1 säilitada tuleb (1) tarnijalt või kasutajalt saabunud arve PDF ja digiteeritud arve XML formaadis; (2) e-arvete menetluse süsteemis teostatud detailne viseeringute ja konteeringute info (sh lisatud failid, raamatupidamiskande nr FIS-is jne) ning (3) indeksfail, mis seob omavahel konkreetse arve ning viseeringute ja konteeringute failid, tagades seejuures sidususe unikaalsuse. Kõigi failide nimede kuju peab tagama ajas püsiva unikaalsuse. 

4.5.2.2 Indeksfail on eraldajatega tekstifail, kusjuures eraldajana tuleb kasutada sümbolit, mis ei esine mõnes andmeväljas (st mitte koma või semikoolon).

4.5.3 Indeksfailis peab olema kajastatud: 

4.5.3.1 tarnija nimi;

4.5.3.2 tarnija number;

4.5.3.3 arve number;

4.5.3.4 arve kuupäev;

4.5.3.5 kui on võimalik luua sisemine ajas püsiv dokumentide unikaalne identifikaator, sel juhul kindlasti antud arve unikaalne tunnus;

4.5.3.6 arve brutosumma;

4.5.3.7 arve valuuta;

4.5.3.8 viide arhiveeritud arve pildile;

4.5.3.9 viide arhiveeritud lisainfo pildile.

4.5.4 Arvega peavad säilima kõik arvega seotud rekvisiidid ja arvega seotud logid (e-arvete menetlusega seotud tegevused). 

4.5.5 Arve, mille lõplikust kinnitamisest on möödas vähem kui 24 kuud (aktiivsed), tuleb säilitada e-arvete menetluse süsteemis. Aktiivsete arvete puhul peab olema kasutatav kogu punktides 4.2 ja 4.3 kirjeldatud arvete sirvimise ja aruandluse funktsionaalsus.

4.5.6 Arved, mille lõplikust kinnitamisest on möödas rohkem kui 24 kuud (passiivsed), võivad olla arhiveeritud. Sel juhul peab nende leidmiseks olema eraldi otsinguvõimalus samast e-arvete menetlussüsteemist: „otsi arhiivist“. Passiivsed arved peavad olema arhiveeritud Rahvusarhiivi poolt väljatöötatud juhise alusel ja nende otsimiseks ei tohiks kuluda rohkem kui üks minut. Passiivseid arveid peab saama otsida vähemalt asutuse, kandenumbri, arve kuupäevade vahemiku ja tarnija järgi.

4.5.7 Arhiivi üleandmine. 

4.5.7.1 Kõik hankelepingu täitmise tähtpäevani saabuvad arved tuleb menetluse süsteemis säilitada. Menetlussüsteemis saab kuni hankelepingu täitmise tähtpäevani saabunud arveid töödelda kuni arvega seotud informatsiooni edastamiseni FIS-i. Kõik arved arhiveeritakse enne nende importimist teise e-arvete menetlemise süsteemi, juhul kui alates hankelepingu täitmise järgselt võetakse kasutusele alternatiivne e-arvete menetlemise süsteem. 

4.6 E- arvete menetluse süsteemi lisanõuete kirjeldus

4.6.1 Arvet peab olema võimalik FIS-ist uuesti e-arvete menetluse süsteemi kinnitusringile saata. 

4.6.2 Saabunud arvet peab olema võimalik e-arvete menetlussüsteemist (puuduste korral) tarnijatele tagasi saata.

4.6.3 Pakkujal peab olema veebipõhine lahendus Hankija tarnijatele e-arvete koostamiseks ja e-arvete menetlussüsteemi edastamiseks.

4.6.4 E-arvete menetlussüsteemi peab vajadusel olema võimalik täiendada arvete digiallkirjaga kinnitamise funktsionaalsusega.

5 Nõuded kasutajate haldusele

5.1 E-arvete menetlussüsteemi kasutajad jaotuvad funktsionaalsete õiguste poolest kuueks: süsteemiadministraator, linna raamatupidamise tegevusala raamatupidaja, arve kinnitaja, arve aktsepteerija, raamatupidaja ja vaatleja. Teine kasutajaõigusi kitsendav dimensioon on organisatsiooniline. Kasutajate õigused on kas ülelinnalised, asutuste kogumi- või ühe asutuse põhised. Administraatori õigused on ülelinnalised, tegevusala (valdkonna) raamatupidaja, raamatupidaja ja vaatleja õigused reeglina haldusalapõhised (asutuste kogum) ja arvete kinnitaja õigused reeglina asutusepõhised. Aktsepteerija on kasutajaõiguste mõistes arvete kinnitaja erisusega, et igas arve kinnitusringis peab osalema vähemalt üks asutuse eelarve täitmise eest vastutav isik, reeglina asutuse juht. 

5.1.1 E-arvete menetlussüsteemi kasutajagruppide funktsionaalsed õigused on esitatud järgnevas tabelis:
	Administraator

	Asutuste haldus

	Kasutajate haldus

	Püsiandmete haldus

	Arenduste- ja muudatuste tellimise kontaktisik

	Valdkonna raamatupidaja

	Arve suunamine teise asutusse või valdkonda

	Ekslikult või pahatahtlikult saadetud arve staatuse määramine

	Kinnitusringide eeldefineerimine ja määramine

	Kulujaotusmallide eeldefineerimine ja määramine

	Arvele lisaridade juurdetekitamine ja olemasolevate ridade jagamine

	Maksetähtpäeva muutmine 

	Tegevusala (valdkonna) raamatupidaja on ka kontaktisikuks, kellele asututus(t)e põhiselt digiteeritud arved esimesena saadetakse

	Arve kinnitaja

	Arvete kooskõlastamine

	Vajadusel arve saatmine kinnitusringis ükskõik millisele eelnevale kinnitajale tagasi

	Täiendava kinnitaja määramine

	Kommentaaride lisamine

	Arvele dokumendifailide lisamine

	Endale asendaja määramine

	Majandusinfo liigendamise tunnuste määramine või muutmine arvel

	Aktsepteerija 

	Kõik arve kinnitaja rolli õigused

	Raamatupidaja

	Kõik arve kinnitaja rolli õigused

	Kandekuupäeva muutmine

	Arve andmete edastamine FIS-i 

	Vaatleja

	Aruannete käivitamise õigus, sisestatud arvete ja kannete vaatamise õigus


5.1.2 Kasutaja saab siseneda e-arve menetlussüsteemi ID-kaardi, mobiil-ID või kasutajatunnuse ja parooli vahendusel. 
5.1.3 E-arvete menetluse süsteemi kaudu peab vastavaid õigusi omavatel isikutel olema võimalik kasutajatele kasutusõigusi anda, muuta ning peatada.
6 Mittefunktsionaalsed nõuded

6.1 E-arvete menetlemine peab olema realiseeritud kolmekihilise veebilahendusena (andmete kiht, rakendusloogika kiht ja kasutajaliidese kiht).

6.2 E-arvete menetlussüsteem koosneb andmebaasi-, rakendus- ja veebiserverist, varundussüsteemist, süsteemsest ja rakendustarkvarast, andmebaasist ning andmesideühendusest. Süsteem paikneb Pakkuja IT-keskkonnas.

6.3 Teenuse osutamiseks kasutatava infosüsteemi turvaklass peab olema vähemalt K2T2S1 vastavalt infosüsteemide turvameetmete süsteemi määrusele (Vabariigi Valitsuse 20.detsembri 2007 määrus nr 252). 

6.4 E-arvete menetlussüsteemi kasutamiseks vajalik abiinfo (juhendid, abitekstid) peab olema kättesaadav kasutajaliidese kaudu.

6.5 Arved peavad olema säilitatud e-arvete menetlemise süsteemis vähemalt 24 kuud enne arhiveerimist. 
6.6 Arvetel peab olema standardne formaat sarnaste väljatrükkide teostamiseks.

6.7 Tehniline kasutajatugi peab olema kättesaadav E-R 9:00-17:00 telefoni ja e-posti teel. Esimese astme kasutajatoe tagab Hankija, Pakkuja peab tagama kasutajatoe Hankija valdkonna raamatupidajale ja administraatorile. 

6.8 Pakkuja peab pidama hoolduspäevikut. Pakkumuses sisalduvas teenuse osutamise kavas peab täitja esitama kasutajatoe kontaktid, teenindus- ja reageerimisaja ning toimingud Hankija kontaktisikute teavitamisel planeerimatutest hooldustöödest, tõrgete ja rikete likvideerimise käigust. Veateate esitamise ja vastuvõtmise kord lepitakse kokku lepingus. Hankijal on õigus nõuda ja Pakkuja kohustub Hankijat varustama vajadusel süsteemi logiandmetega mis tahes ajal.

6.9 E-arvete menetlemise süsteem peab olema kättesaadav vähemalt 50 samaaegsele aktiivsele kasutajale. Passiivsed kasutajad logib süsteem automaatselt välja 30 minutit peale aktiivse kasutamise lõppu. 

6.10 E-postiga saadetav link menetlemist vajavatele arvetele peab jõudma e-arvete menetluse süsteemist arve kinnitajale 2 minuti jooksul. Süsteem peab olema kasutatav tööpäeviti 08:00-18:00. Teenus peab olema kättesaadav kalendrikuu lõikes 99% tööajast. 

6.11 Vigadele reageerimise kiirus ei tohi ületada 2 tundi (tööpäeviti 08:00-18:00).

6.12 Ühes kuus ei tohi olla rohkem kui 3 katkestust ja summaarne katkestuste aeg ei tohi ületada 2 tundi ja 30 minutit ühes kalendrikuus. Katkestuseks loetakse katkestust, mis on pikem kui 5 minutit. Katkestuseks ei loeta perioodiliseks hoolduseks kuluvat aega, mis peab toimuma väljaspool Hankija tööaega. Perioodilised katkestused toimuvad väljaspool Hankija tööaega (tööpäeviti 8:00-18:00). Katkestustest teatakse ette. Pakkumuses sisalduvas teenuse osutamise tegevuskavas tuleb ära näidata selliste katkestuste eeldatav sagedus ja kestus.

6.13 Teenuse osutaja peab tagama pideva süsteemi monitooringu. Pakkuja teostab süsteemi andmete varundamist, kusjuures süsteemi andmetest tehakse varukoopiaid vähemalt 1 kord tööpäevas. Pakkuja vastutab varukoopiate hoidmise eest.

6.14 Majutusteenus sisaldab kõikide seadmete füüsilist säilivust ja puutumatust, seadmete tööks vajalikke klimaatilisi tingimusi, seadmete pidevat elektritoitega varustamist, pidevat andmeside ühendust internetiga, süsteemi seadmete hooldust ja süsteemse tarkvara hooldust. 

6.15 Majutusteenuse alla kuuluvad süsteemi toimimiskeskkonna (serveri riist- ja tarkvara, andmebaasimootor jm) tagamine ja hooldamine ning tööd rakendustarkvara häireteta funktsioneerimise tagamiseks ja töökorras hoidmiseks;

7 Ostetava teenuse kasutuselevõtmise ajakava, organisatsiooniline ulatus ja eeldatavad mahud
Süsteemi hakkab kasutama kogu Sillamäe Linnavalitsuse hallatavad asutused, linnapea ja aselinnapead, volikogu esimees, linnavalitsuse ametnikud ja töötajad.

7.1 Teenus ei tohi seada piirangut kasutajate arvu edaspidisele suurenemisele.

7.2 Kõigi asutuste üleminek teenuse kasutamisele toimub 01.01.2018.

7.3 Pakkuja teostab kogu teenuse osutamiseks vajaliku digiteerimise ja e-arvete menetlemise süsteemi paigalduse ja alghäälestuse, valmistab ette kasutajajuhendid ning viib läbi esialgse kasutajakoolituse 2017.a detsembris.

LHD lisa 2

Pakkuja kinnitused kvalifitseerimistingimuste täitmisest

Hankija: Sillamäe Linnavalitsus

Lihthange: Ostuarvete digiteerimine, e-arvete haldusteenus ja raamatupidamistarkvara PMen-ga infovahetus
1. Kinnitame, et meid ja meie seaduslikku esindajat ei ole RHS § 95 lõikes 1 sätestatud kõrvaldamise aluseid.

2. Kinnitame, et meie majanduslik seisund võimaldab hankelepingu häireteta täitmist. 

Alljärgnevalt on esitatud Pakkuja andmed:

	Pakkuja nimi:
	

	Registrikood:
	

	Aadress:
	

	Telefon:
	

	e-posti aadress:
	

	Faks:
	

	Kontaktisik ja tema andmed:
	

	Arvelduskonto:
	


Pakkuja nimi:__________________

Pakkuja seadusjärgne või volitatud esindaja:

nimi:_________________________

ametinimetus: _________________

allkiri: _______________________

kuupäev: _____________________

LHD lisa 3

Sarnaste teenuste nimekiri

Hankija: Sillamäe Linnavalitsus

Lihthange: Ostuarvete digiteerimine, e-arvete haldusteenus ja raamatupidamistarkvara PMen-ga infovahetus
	Nr
	Tellija nimi, andmed
	Lepingu sõlmimise aeg
	Teenuse maht

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Kinnitame, et kõiki nimetatud teenuseid on osutatud nõuetekohaselt.

Märkused: 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Pakkuja nimi:________________

Pakkuja seadusjärgne või volitatud esindaja:

nimi:_______________________

ametinimetus: _______________

allkiri: _____________________

kuupäev: ___________________

LHD lisa 4

Pakkumuse esildis koos hinnajaotustabeliga

Hankija: Sillamäe Linnavalitsus

Lihthange: Ostuarvete digiteerimine, e-arvete haldusteenus ja raamatupidamistarkvara PMen-ga infovahetus
Lihthanke teostamise pakkumuse maksumus on:

	Teenuse alaliik


	Ühik
	Eeldatav tasumisele kuuluv kogus lepingu perioodil (36 kuud)
	Ühiku maksumus, €
	Arvestuslik maksumus lepinguperioodil, € 


	Ühe paber- või PDF arve vastuvõtmine, paberilt või PDF dokumendist digiteerimine, e-arvete menetluse süsteemis menetlemine ja Hankija finantsinfosüsteemi edastamine, arhiveerimine ja säilitamine ja jt
	tk
	32 400
	
	

	Ühe e-arve vastuvõtmine ja e-arvete menetluse süsteemis menetlemine ja Hankija finantsinfosüsteemi edastamine, arhiveerimine ja säilitamine ja jt
	tk
	10 800
	
	

	Kokku
	x
	x
	x
	


Märkused:

· Maksumused on esitatud käibemaksuta.

· Hinnajaotustabelis toodud eeldatavad kogused on arvestuslikud, teenuse eest tasutakse vastavalt tegelikule teenuse tarbimisele. Hankija ei ole kohustatud tellima teenust maksumuse hinnajaotustabelis esitatud koguses.

· Hinnas sisalduvad juhendmaterjalid eesti keeles.

· Hinnas sisaldub tehniline kasutajatugi.

· Hinnas sisaldub koolitus hankija juures.

Pakkuja nimi:__________________

Pakkuja seadusjärgse või volitatud esindaja 

nimi _________________________

ametinimetus __________________

allkiri 
_______________________

kuupäev ______________________

LHD lisa 5

Pakkuja kinnitused pakkumuse vastavustingimuste täitmisest

Hankija: Sillamäe Linnavalitsus

Lihthange: Ostuarvete digiteerimine, e-arvete haldusteenus ja raamatupidamistarkvara PMen-ga infovahetus
1. Kinnitame, et oleme tutvunud LHD-ga ning nende lisadega ja meil ei ole mingeid pretensioone.

2. Kinnitame, et omame kõiki võimalusi ja vahendeid hankelepingu nõuetekohaseks täitmiseks ning nõustume kõrvaldama kõik puudused nende esinemise korral, lähtudes Hankija esitatud nõuetest. 

3. Kinnitame, et nõustume Hankija õigusega teha järelepärimisi, kontrollimaks meie kvalifikatsiooni ja meie pakkumuses esitatud andmete vastavust LHD-s sätestatud tingimustele.

4. Kinnitame, et meie pakkumus on jõus 90 kalendripäeva pakkumuste esitamise tähtpäevast arvates.

5. Kinnitame, et oleme tutvunud LHD-ga ning meil ei ole toodud tingimuste, nõuete ja tähtaegade suhtes pretensioone ning nõustub esitatud tingimustel sõlmima hankelepingut.

Pakkuja seadusjärgne või volitatud esindaja:

nimi:________________________________

ametinimetus: ________________________

allkiri: ______________________________

kuupäev: ____________________________

� http://www.pangaliit.ee/et/arveldused/e-arve/
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