
Почему реклама не работает?
По-старому не можем, по-новому не умеем

Татьяна Мороз
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Кто такая Татьяна Мороз 

• магистр экономических наук МГУ, 

• преподаватель c 20-летним опытом, 

• автор учебных курсов 
"Предпринимательство" и 
"Маркетинг" в Тallinna Мajanduskool
и программах EAS, 

• автор бизнес-тренингов по 
маркетингу,

• руководитель Capacity Kool

• Мoroz.ee
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Программа встречи

• 1. Почему не получается по-старому;
• 1.1. Ошибки предпринимателя в области маркетинга;
• 1.2. Что можно  исправить, как и где?

• 2. Маркетинг - удовлетворить его величество клиента;
• 2.1. Можно ли управлять клиентом?
• 2.2. Как клиент выбирает, покупает и реагирует на рекламу;
• 2.3. Что заставит клиента открыть кошелёк и купить.

• 3. 10 правил "Работающего маркетинга«;
• 3.1. Как делают маркетинг и рекламу те, кто уверен в том, что они 

делают;
• 3.2. Как вписать современный интернет-маркетиг в канву бизнеса;
• 3.4  Безбюджетные методы маркетинга.
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Что случилось?
Самые типичные отговорки:

• Реклама  не работает

• Много похожих  товаров

• Всё переполнено ненужной  информацией

• Маркетологи - шарлатаны

• Клиенты не понимают

• Деньги на ветер

• Рынок маловат
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Seti.ee

Как рекламу делают в Ида-Вирумаа?
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175 и 350 прочтений
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1357
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250 прочтений
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34 прочтения
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Примеры правильной рекламы.

• Что в рекламе хорошо?

• Что в рекламе работает?
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Формула коммуникации
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В рекламной коммуникации важно:

• Привлечь внимание;

• Добиться понимания;

• Вызвать отклик.
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А что означают эти ваши «реклама»  
и «маркетинг»? 

А что означает эта ваша «разруха»? Старуха с 
клюкой? Ведьма, которая вышибла все стёкла? Да её 
вовсе не существует! Разруха не в клозетах, а в головах!

Проф. Преображенский
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Вы уверены, что не заблуждаетесь 
насчёт маркетинга?
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Историк Арнольд Тойнби, критикуя практику 
маркетинга в Америке, сказал:

«Американскими потребителями 
манипулируют, вынуждая их приобретать 
товары, которые, по существу, не нужны для 
удовлетворения «необходимых 
материальных требований жизни и 
подлинных потребностей».

• А какова ваша позиция?
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• МАНИПУЛИРОВАТЬ - скрыто управлять кем-либо 
против его воли, обычно с помощью приёмов 
идеологического и психологического воздействия, с 
целью получить одностороннее преимущество либо 
возбудить у объекта таких действий намерения, не 
совпадающие с его актуально существующими 
желаниями.

• ВТЮХИВАТЬ - всучить что то насильно, убедить в чем 
либо, используя навязчивые методы.

• НАВЯЗАТ́Ь. перен., кому-чему кого-что. Заставить кого-
нибудь принять что-нибудь, обременить кого-нибудь 
чем-нибудь против воли.

• ВОЛЯ жен. данный человеку произвол действия; 
свобода, простор в поступках; отсутствие неволи, 
насилия, принуждения.
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Кто такой предприниматель?



Тот, кто решает 

проблемы других 
людей, за их деньги!



Опросы
Как часто вы коммуницируете с клиентами?



Как узнать о 

проблемах клиентов?



Опросы – ключ к успеху

Цель – ВЫЯСНИТЬ, что люди:

ХОТЯТ

ПРИМУТ

ПОВЕРЯТ

Использовать данные опросов (не свои 

умозаключения)!!!



Продвижение без опроса – действие 

ВСЛЕПУЮ

Инвойсы;

Истории успеха;

Успешная реклама в прошлом;

Опрашивать – только  ЦА!!!



АРО

 Цель общения (обмен 

сообщениями, идеями, чувствами)  

–

 1) воспроизведение – создание 

точной копии

 2) понимание - усвоение знания, 

постижение смысла и значения 

события, факта, содержания 

воздействия.

 Реальность – согласие

 Аффинитити ( сродство) – любовь, 

расположениие к кому-то.



Сообщение и кнопка

 Кнопка – средство, для получения согласия публики 

выслушать сообщение (смазка, которая доносит 

сообщение).

Сообщение – информация, мысль, которую хотим 

донести до аудитории.

Цель рекламного ( PR) сообщения:

1. Получить согласие;

2. Вызвать отклик.

ТОЛЬКО ТАКАЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ!!!



Рекламное объявление должно 

основываться на фактах!

1. Что это такое;

2. Насколько это ценно?

3. Для чего это нужно и как этим пользоваться (если не 

очевидно);

4. Насколько легко это делать?

5. Сколько это стоит?

6. Каким образом это можно приобрести?

7. Где это можно приобрести.



Опросы. О чем спрашивать?



Тренинг

Определите Вашу категорию 

товаров/ услуг;

Что Вы продаёте: гель-ногти, 

щебень…



Спросите у пяти участников 

конференции, с чем у них  

ассоциируется ваша 

категория товаров/услуг:

Как Вы … (это) видите?

Какая картинка приходит на 

ум?



Совет!

Снимите корону, хотя бы на время.



Нарисуйте  своё  рекламное сообщение

Пусть будет каляка-маляка!



Чек-лист (Checklists) или
10 правил

для работающего маркетинга
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1. А кто у нас рекламщик 
(маркетолог)?

Пусть  он ответит на вопросы:

 Что такое маркетинг? Реклама?
• Какие у маркетинга (рекламы) цели?
• Что такое продвижение?

 Кто назначил его/её в маркетологи?
• Нужда?
• Результаты?
• Образование?
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2. «Медные трубы» или
какой величины Ваша корона?

Маркетолог – представитель 
клиента:

• Разделяет ценности клиента

• Слушает и слышит клиента

• Дизайнер ≠ Маркетолог

Его цель: создавать желание купить 

NB! Опросы
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3. Должностная инструкция 
маркетолога

Инструкция:

• Должна быть  (что делать?)

• Должна объяснять (как делать?)

• Должна обучать  (как брать и делать?)

«Дорожная карта» вашей  маркетинговой 
деятельности 
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Пример 

У меня 12 пунктов в должностной инструкции:

1. Что?
2. Узнать всё об этом;
3. Опрос;
4. Позиционирование;
5. Макет;
6. Дизайн;
7. План продаж – воронка;
8. Программа маркетинга;
9. Размещение рекламы;
10. Убедиться, что товар будет предоставлен;
11. Выявить всё, что создаёт препятствия и устранить;
12. Регулярно в Еxel собирать результаты кампании.
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4. Исключить несистемный 
маркетинг

• Привязка и «замыкание»  только на 
Promotion

• Как в медицине - лечим только больной 
орган
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Стикеры





Как продавать дороже? 

Расскажите историю!

• Роб Уокер и Джошуа Гленн провели интересный эксперимент: они купили в 

магазине эконом-класса сотни безделушек по средней цене - 1,5 доллара и 

попросили 200 писателей написать историю каждого предмета.

• Затем выставили товары на аукционе Ebay.

• Значимые предметы были проданы за 8 тыс. долл. И принесли 2700% 

дохода.
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5. План и Бюджет или 
«Всё пущено на самотёк» 

- Есть ли у Вас план, мистер Фикс?

vs
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Пример: план рекламной кампании
Меропри
ятие

Сроки Ресурсы Бюдже
т

Эффектив-
ность

Ответс
твенн
ый

Цель

Презентац
ия

10.11.
2017

Зал
Кейтеринг
Фотограф
Флайеры
СМИ

100
800
300
200
Беспл.

100
приглашений
=200 контактов
+ FB?

Маша 10
позитивных 
отзывов, 
рассказов, 
фото в FB

Реклама
«там-то»

12.11.
2017

Макет -
утвердить

Дизайнер
Копи-
райтер
Разме-
щение

сами

100

100

1000

• Рейтинги → 
эффект. 
контакты

• Google 
аналитика

Саша Продажи
….. Евро

2000
переходов на 
сайт

moroz.ee 58



6. Результаты надо считать!
Технология + Творчество + Стратегия:

• Технология подсчёта эффективности;

• Методы креатива в рекламе;

• Веб-аналитика VS Аналитика «купили-не купили»;

• Отставание в интернет-маркетинге.

VS
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7. Мотивация и проактивность
vs Низкие результаты

• Выбираем правильных рекламщиков,  а то…

• «Как прыщавая щербатая девочка погубит ваш 
маркетинг!»
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8. Опыт и связи

Реклама и PR за деньги, а бесплатно 
и по бартеру

• СМИ

• VIP-персоны

• PR - агентства

• Event - агентства

• Социальные сети
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9. Долой игнорирование научных 
подходов

Реклама должна отражать ценности клиентов

Используйте:

• Опросы

• Воронку продаж

• 7+DRIVE

• Rossiter-Percy

• Позиционирование

• УТП

• Тестирование 

Креатив и нестандартность    VS Шаблоны и клише
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10. Консерватизм как тормоз
(боязнь нового)

• Читать всё новое по теме
• Собрать рекламные фишки
• Проверить на себе
• Максимально использовать
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P.S. Не ждите от меня слов: 
«реклама не сработала из-за 

клиентов»

Отсутствие откликов клиентов  - это отражение 
ошибок рекламы:

• «Холодные звонки»  от холодного менеджера

• Назойливость рекламы

• Манипулирование покупателями

• Негативный прошлый опыт покупателей

• Игнорирование  культурных особенностей ЦА
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Разум клиента – поле битвы

Что клиенту нравится?

С чем он согласится?

За что он готов платить деньги?
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Желаю  эффективного маркетинга и 
работающей рекламы! 

Курс

маркетинга в ТМК

Спасибо!

До встречи!

Ваша Татьяна Мороз

tatjana@moroz.ee
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